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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  (SWOT Analysis)
ของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดจันทบุรี
-----------------------------------------------
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดจันทบุรี  ได้วิเคราะห์ องค์ประกอบในลักษณะรูปธรรมและนามธรรมที่สามารถเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้แก่ 
1.  การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  ซึ่งปัจจัยที่เป็น เชิงบวก เรียกว่า "โอกาส" (Opportunities)  และปัจจัยที่เป็นเชิงลบ จะเรียกว่า "อุปสรรค" (Threats) 
2.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งปัจจัยที่เป็นเชิงบวก จะเรียกว่า “จุดแข็ง” (Strength) และปัจจัยที่เป็นเชิงลบจะเรียกว่า "จุดอ่อน" (Weakness)  
1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดจันทบุรี  ได้วิเคราะห์ องค์ประกอบในลักษณะรูปธรรมและนามธรรมที่สามารถเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  ซึ่งปัจจัยที่เป็น เชิงบวก เรียกว่า "โอกาส" (Opportunities)  และปัจจัยที่เป็นเชิงลบ จะเรียกว่า "อุปสรรค" (Threats)  สำหรับแนวทางการวิเคราะห์ มีดังนี้
1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไปของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด วิเคราะห์ตาม องค์ประกอบของ “PEST Analysis” ดังนี้คือ
1)  ด้านนโยบายรัฐและการเมือง (Political Component = P) เป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นโอกาสเอื้อให้การดำเนินงานของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกฎหมายหลายฉบับที่เกี่ยวข้องได้แก่
        


(1)  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้ให้ความสำคัญของการรวมกลุ่มโดยกำหนดให้สิทธิเสรีภาพของประชาชนในการรวมกันเป็นสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร และยังต้องมุ่งส่งเสริม สนับสนุนและคุ้มครองระบบสหกรณ์ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ในหมวดแนวนโยบายด้านเศรษฐกิจมาตรา มาตรา 84 รัฐต้องดำเนินการตามแนวนโยบายด้านเศรษฐกิจ ดังนี้

    

มาตรา 84 (8) คุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ของเกษตรกรในการผลิตและการตลาด ส่งเสริมให้สินค้าเกษตรได้รับผลตอบแทนสูงสุด รวมทั้งส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรในรูปของสภาเกษตรกรเพื่อวางแผนการเกษตรและรักษาผลประโยชน์ร่วมกันของเกษตรกร
  


มาตรา 84 (9) ส่งเสริม สนับสนุน และคุ้มครองระบบสหกรณ์ให้เป็นอิสระ และการรวมกลุ่มการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตลอดทั้งการรวมกลุ่มของประชาชนเพื่อดำเนินกิจการด้านเศรษฐกิจ



(2)  กฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ พ.ศ.2542 (ที่แก้ไขเพิ่มเติม) ได้มีการมอบหมายให้อธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ ทำหน้าที่เป็นนายทะเบียนสหกรณ์ และมอบหมายให้สหกรณ์จังหวัด เป็นรองนายทะเบียนสหกรณ์เพื่อเพิ่มโอกาสและประสิทธิภาพในการกำกับ แนะนำ และควบคุมดูแลสหกรณ์ ให้สามารถปฏิบัติราชการนายทะเบียนสหกรณ์ได้คล่องตัวและรวดเร็วขึ้น
(3)  กฎหมายว่าด้วยการจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. 2511 เป็นเครื่องมือที่ใช้สนับสนุนในการแก้ปัญหาให้กับสมาชิกสหกรณ์เกี่ยวกับที่ดินทำกิน สามารถสนองตอบนโยบายด้านเศรษฐกิจพอเพียง
(4)  นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลยึดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  นับเป็นโอกาสอันดีที่จะส่งเสริมให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรดำเนินงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 



(5)  การเปลี่ยนแปลงระบบราชการไทยตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ                  โดยเน้นการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หน้าที่ และความรับผิดชอบ ของแต่ละหน่วยงานให้เกิดความชัดเจน นำไปสู่ การให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนให้ทุกหน่วยงานได้จัดทำแผนกลยุทธ์แผนงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์และการคำนวณต้นทุนผลผลิต การปรับเปลี่ยนดังกล่าวส่งผลให้สามารถส่งเสริมพัฒนาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรให้สามารถช่วยเหลือสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ
(6)  การประกาศพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง   ที่ดี พ.ศ.2546 มีเป้าหมายมุ่งเน้นให้ส่วนราชการดำเนินการ โดยจะต้องคำนึงถึงประเด็นสำคัญดังต่อไปนี้
-  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน
-  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ
-  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ
-  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น
-  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์
-  การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน
-  ความต้องการการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ  
นับเป็นโอกาสที่ดีที่ จะได้เร่งส่งเสริมให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรนำแนวคิดของ               การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปใช้บริหารกิจการ


(7)  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2550 เป็นหลักประกันให้กับประชาชนทุกคนในเรื่องโอกาสการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ ของรัฐและการคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร

2)  ด้านเศรษฐกิจ (Economic Component = E) ในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวทั่วโลกและเกิดปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ในปัจจุบันมีผลกระทบต่อการดำเนินงานของสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ในเรื่องของงบประมาณ และการดำเนินงานของสหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกร ตลอดจนกลุ่มในลักษณะอื่นที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
(1)  ระบบธุรกิจสินเชื่อของสหกรณ์ ประสบปัญหาหนี้เสีย หรือ NPL เพิ่มขึ้น

(2)  สหกรณ์ถูกมองเป็นตลาดเงินที่มีศักยภาพในการรับฝากเงินในตลาดการเงิน ส่งผลทำให้เงินไหลเข้าสู่ระบบสหกรณ์จนเกินความต้องการใช้เงินของสหกรณ์
 

(3)  มีการจัดตั้งกลุ่มอาชีพต่างๆ ขึ้นในสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเพื่อดำเนินการพัฒนากลุ่มอาชีพโดยการฝึกอาชีพตามท้องถิ่นและภูมิปัญญาชาวบ้าน ทำให้เกิดเป็นธุรกิจของกลุ่มอาชีพต่างๆ  
(4)  มีการขอจัดตั้งและจดทะเบียนสหกรณ์ เพื่อใช้เป็นนิติบุคคลในการดำเนินธุรกิจโดยมีวัตถุประสงค์ที่แอบแฝงเพื่อได้รับสิทธิพิเศษทางกฎหมาย มากกว่าการดำเนินธุรกิจแบบร่วมกันแก้ไขปัญหา
(5)  มีการเปลี่ยนแปลงระบบการผลิตของสมาชิก จากการผลิตแบบการค้า เป็นการผลิตแบบพอเพียง เน้นการอยู่รอดเป็นสำคัญ โดยการลดปัญหาความฟุ่มเฟือย ลดต้นทุนการผลิตโดยเฉพาะการใช้   สารเคมีทั้งปุ๋ยและยาปราบศัตรูพืชและวัชพืช กลับไปสู่การผลิตแบบดั้งเดิม มีการเพิ่มเติมเชื้อจุลินทรีย์ลงในดิน         เพื่อปรับสภาพดิน 
(6)  มีการพัฒนาสหกรณ์เครือข่าย เพื่อกระจายและเป็นช่องทางการตลาดสินค้าและบริการ สหกรณ์ จากโอกาสที่ดีของสหกรณ์ดังกล่าว ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ คุณค่าและศักยภาพที่ดีของกระบวนการ สหกรณ์ นำไปสู่ความเชื่อรวมกันที่ว่า ระบบสหกรณ์สามารถช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน นำสังคมไปสู่การอยู่ดี กินดีแก่สมาชิก
3)  ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Component = S) จากการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน จึงจำเป็นต้องหาทางปรับเปลี่ยนสังคมไทย ซึ่งมีทั้ง จุดเด่นและจุดด้อย จุดเด่นที่มีประโยชน์ เช่น การมีสถาบันครอบครัวที่ดี การมีภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม การมีทัศนคติที่ดีในการทำงาน ฯลฯ หากนำมาปรับเปลี่ยนไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge base society) ให้มีความมั่นคงแข็งแรง โดยการใช้จุดเด่นของสังคมที่มีอยู่ 
ในขณะเดียวกันก็สามารถนำจุดด้อยของสังคมไทย เช่น คนบางส่วนปรับตัวไม่ทันการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี ตกเป็นทาสวัตถุนิยม บริโภคนิยม และเทคโนโลยี                         ยึดพิธีกรรม ไสยศาสตร์ มากกว่าแก่นแท้ของศาสนา รักความสะดวกความสบาย ขาดความกระตือรือร้น                         ขาดความคิดริเริ่มและขาดทักษะและจิตวิญญาณในการเป็นผู้ประกอบการ ขาดวินัย ฯลฯ โดยการนำจุดด้อยดังกล่าวมากำหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาสหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกร และสมาชิกสหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกร ต่อไป
 

4)  ด้านเทคโนโลยี (Technology Component = T) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการสื่อสารได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นโอกาสของกรม โดยเฉพาะการส่งเสริมให้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐมาใช้ ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทำให้เป็นอุปสรรคในส่วนที่ไม่สามารถปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงได้ทันเวลา สหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกร ส่วนใหญ่ยังไม่มีการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นเครือข่ายในการติดต่อข่าวสารและการดำเนินธุรกิจ
2.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกดำเนินการ
1)  ด้านการดำเนินการของสหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกร 
(1)  สมาชิกสหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกร
(1.1)  ความรู้ความเข้าใจเรื่องสหกรณ์
สมาชิกสหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกร ส่วนใหญ่ยังขาดอุดมการณ์ และไม่เข้าใจหลักและวิธีการสหกรณ์  ตลอดจนการดำเนินธุรกิจแบบสหกรณ์  การเข้ามาเป็นสมาชิกไม่ได้วางอยู่บนพื้นฐานของความต้องการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  สมาชิกจำนวนมากยังเข้ามาเพื่อเอาประโยชน์เท่านั้น  ทำให้ขาดจิตสำนึกต่อระบบสหกรณ์และความเป็นเจ้าของสหกรณ์  ขาดข่าวสารจากสหกรณ์ และส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสหกรณ์  ขาดความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับและระเบียบของสหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกร
(1.2)  สถานการณ์และแนวโน้มการประกอบอาชีพ
สมาชิกสหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกรในภาคการเกษตรมีการขยายการผลิตมากขึ้น แต่ไม่เน้นเรื่องคุณภาพส่วนใหญ่ยังมีการใช้สารเคมี มีต้นทุนการผลิตสูง เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสหกรณ์ ตลาดสินค้าเกษตร ยังไม่ดีเท่าที่ควร และสหกรณ์ไม่มีการสำรวจภาวการณ์ผลิตของสมาชิกในรอบปีเพื่อที่จะได้เป็นข้อมูลในการดำเนินธุรกิจ  นโยบายส่งเสริมการส่งออกผลิตผลด้านการเกษตร เป็นโอกาสที่สมาชิกและเกษตรกรจะได้มีตลาดรองรับมากขึ้น
(1.3)  ทัศนคติที่มีต่อขบวนการสหกรณ์
สมาชิกส่วนใหญ่มีความเชื่อถือไว้วางใจ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์                    เป็นโอกาสที่หาแนวทางในการพัฒนาสหกรณ์ให้ดียิ่งขึ้น
(1.4)  การใช้บริการในสหกรณ์
สมาชิกส่วนใหญ่ทำธุรกิจกับสหกรณ์และพึงพอใจกับการบริการของสหกรณ์เป็นโอกาสที่เสริมความรู้และสนับสนุนด้านวิชาการแก่สหกรณ์ เพื่อสหกรณ์จะได้บริการสมาชิกอย่างทั่วถึง  สมาชิกส่วนใหญ่เห็นว่าการบริการด้านการรวบรวมผลิตผลของขบวนการสหกรณ์ยังไม่ดีเท่าที่ควรและยุ่งยากเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสหกรณ์  
(1.5)  ภาวะการครองชีพ และการดำเนินชีวิตของสมาชิกสหกรณ์ /กลุ่มเกษตรกร
ในภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ราคาผลผลิตตกต่ำ ค่าครองชีพสูงขึ้น สมาชิกมีภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัวสูง ทำให้สมาชิกทั้งภาคการเกษตรและนอกภาคมีหนี้สินหลายทางเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสหกรณ์  มีค่านิยมแบบสมัยใหม่ ฟุ้งเฟ้อ ชอบความสะดวกสบาย สมาชิกส่วนใหญ่ใช้จ่ายเงินโดยไม่จำเป็นและใช้เงินกู้ผิดวัตถุประสงค์



(2)  กรรมการดำเนินการสหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกร



คณะกรรมการดำเนินการในสหกรณ์นอกภาคโดยเฉพาะสหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ เป็นโอกาสต่อการพัฒนาสหกรณ์  บางส่วนยังขาดจิตสำนึกวิสัยทัศน์ และความรู้ประสบการณ์ในการบริหารงาน ขาดความรู้ ความเข้าใจ ในกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบของสหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกรไม่มีกรอบหรือแนวทางการบริหาร เช่น แผนกลยุทธ์ และขาดข้อมูลในการบริหารงาน แต่บริหารงานด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์  มีทัศนคติ ให้ความเชื่อถือต่อเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ 



(3)  เจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ 



เจ้าหน้าที่สหกรณ์ส่วนใหญ่ร้อยละ 90 เป็นคนในพื้นที่จังหวัดจันทบุรี มีประสบการณ์   มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สหกรณ์ขนาดใหญ่ มีเจ้าหน้าที่เพียงพอ มีอุปกรณ์สำนักงานพร้อม เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นโอกาสที่จะส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความรู้เพิ่มขึ้น เพื่อพัฒนาขบวนการสหกรณ์  ส่วนสหกรณ์ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีเจ้าหน้าที่น้อย และหรือบางสหกรณ์ไม่มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสหกรณ์  การประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่สหกรณ์ กับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ไม่ดีเท่าที่ควร ทำให้งานล่าช้า เป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมสหกรณ์ เจ้าหน้าที่สหกรณ์บางส่วนยังขาดอุดมการณ์ และจิตสำนึกในหน้าที่ ตลอดจนขาดประสบการณ์ และไม่ได้รับการฝึกอบรม เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง



(4)  การดำเนินธุรกิจของสหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกร



-  ธุรกิจสินเชื่อ



สหกรณ์ขนาดใหญ่สามารถให้สินเชื่อแก่สมาชิกได้อย่างพอเพียง เนื่องจากมีทุนค่อนข้างมาก และการให้สินเชื่อของสหกรณ์มีกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบรองรับ ส่วนสหกรณ์ขนาดกลางและขนาดเล็ก มีทุนน้อย ไม่สามารถให้สินเชื่อได้ตามความต้องการของสมาชิก  การดำเนินธุรกิจสินเชื่อในปัจจุบัน สหกรณ์ในภาคการเกษตรและเครดิตยูเนี่ยนประสบปัญหาหนี้ค้างชำระและดอกเบี้ยค้างชำระจำนวนมาก เนื่องจากการบริหารงานด้านสินเชื่อขาดประสิทธิภาพ



-  ธุรกิจซื้อ



สหกรณ์ขนาดใหญ่มีทุนเพียงพอในการดำเนินธุรกิจการซื้อ การดำเนินธุรกิจซื้อ มีคู่แข่งทางการค้ามาก การดำเนินธุรกิจซื้อไม่เป็นไปตามความต้องการของสมาชิก เนื่องจากสหกรณ์ไม่มีการสำรวจตลาดและความต้องการของสมาชิก  สินค้ามีราคาแพง เนื่องจากไม่มีการรวมซื้อครั้งละมาก ๆ บุคลากรขาดความรู้              ความชำนาญด้านการตลาด



-  ธุรกิจขาย



สหกรณ์ขนาดใหญ่มีทุนและสถานที่เพียงพอในการดำเนินธุรกิจการขาย ตลอดจนภาครัฐให้การสนับสนุนด้านเงินทุน อุปกรณ์การตลาด และการอำนวยความสะดวกในเรื่องการตลาด  สหกรณ์ไม่มีความตั้งใจจะดำเนินธุรกิจการขายอย่างจริงจัง และสมาชิกส่วนใหญ่ไม่ให้ความร่วมมือ เนื่องจากเห็นว่าเป็นเรื่องยุ่งยากและกลัวถูกหักหนี้จากสหกรณ์  สหกรณ์ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความชำนาญในการรวบรวมผลิตผล และมีการแข่งขันสูงประกอบกับต้นทุนธุรกิจค่อนข้างสูง จึงทำให้สหกรณ์ประสบปัญหาขาดทุน สหกรณ์ไม่มีข้อมูลการผลิตหรือไม่ได้จัดทำข้อมูลการผลิตของสมาชิก เพื่อใช้ในการดำเนินธุรกิจในด้านนี้  การเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างสหกรณ์ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร



-  ธุรกิจด้านเงินฝาก



สหกรณ์ขนาดใหญ่  มีเงินรับฝากมาก ทำให้สหกรณ์มีสภาพคล่อง ในขณะเดียวกัน สหกรณ์มีเงินฝากมากจนเกินไป ทำให้มีเงินล้นระบบเป็นภาระด้านค่าใช้จ่ายของสหกรณ์  การดำเนินธุรกิจด้านการรับฝากเงิน มีระเบียบที่นายทะเบียนเห็นชอบรองรับทำให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ กำกับ แนะนำให้เป็นไปตามระเบียบ  อัตราดอกเบี้ยเงินฝากของสหกรณ์ส่วนใหญ่ยังมีอัตราสูงกว่าธนาคารพาณิชย์ทำให้มีเงินฝากไหลเข้าสู่สหกรณ์มาก และจะเป็นค่าใช้จ่ายให้กับสหกรณ์



-  ทุนดำเนินงานของสหกรณ์



สหกรณ์ขนาดใหญ่มีทุนเพียงพอต่อการดำเนินงาน ส่วนสหกรณ์ขนาดกลาง ขนาดเล็ก            มีทุนดำเนินงานน้อย ต้องพึ่งพาทุนจากภายนอก โดยเฉพาะทุนจากกองทุนพัฒนาสหกรณ์  เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสหกรณ์



-  การจัดการและการควบคุมภายใน



สหกรณ์ในจังหวัดจันทบุรี ถือใช้ข้อบังคับและกำหนดระเบียบถือใช้เป็นไปตามกฎหมายสหกรณ์  การควบคุมภายในของสหกรณ์ ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสหกรณ์  สำนักงานและอุปกรณ์ สหกรณ์ขนาดใหญ่มีสำนักงานเป็นของตนเองมีอุปกรณ์เพียงพอต่อการดำเนินงาน                เป็นโอกาสต่อการส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์  ส่วนสหกรณ์ขนาดเล็ก ขนาดกลางส่วนใหญ่ ไม่มีสำนักงานเป็นของตนเองมีอุปกรณ์สำนักงานไม่เพียงพอ บางสหกรณ์ติดต่อประสานงานลำบาก เป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์
2)  ด้านสภาพแวดล้อม  
จังหวัดจันทบุรี เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพสูงในการผลิตสินค้าเกษตร โดยมีลักษณะภูมิประเทศครบถ้วนทั้งภูเขา ป่าไม้ ทะเล และทรัพยากรธรรมชาติเอื้ออำนวย  ดินมีความอุดมสมบูรณ์ อากาศชุ่มชื้น                 เหมาะแก่การทำการเกษตร สามารถปลูกได้ทั้งพืชสวน ไม้ผล ไม้ยืนต้น และพืชไร่ และยังมีเขตติดต่อทะเล เหมาะในการประมง และเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ อีกทั้งยังมีสถานที่ท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  รวมทั้งเที่ยวชมแหล่งประวัติศาสตร์ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งรวมพลอยเม็ดงามจากทั่วทุกมุมโลก  และยังมีแนวชายแดนติดต่อกับประเทศกัมพูชา โดยมีจุดผ่านแดนบ้านแหลมและบ้านผักกาด อำเภอโป่งน้ำร้อน จึงเป็นศูนย์กลางการค้าชายแดนเชื่อมโยงกับจังหวัดพระตะบองและกรุงไพลินของกัมพูชา มีศักยภาพในการพัฒนา      การค้าการลงทุนและการเชื่อมโยงกับประเทศกัมพูชาและประเทศเวียดนามภายใต้ยุทธศาสตร์ความร่วมมือ                    อิรวดี-เจ้าพระยา-แม่น้ำโขง (ACMECS) รวมทั้งประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกระจายส่งออกผลไม้ไปกัมพูชาและเวียดนาม 
3)  ด้านหน่วยงานสนับสนุนการดำเนินงาน  
ในการดำเนินงานของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดจันทบุรี มีหน่วยงานต่าง ๆ ให้การสนับสนุน ได้แก่ กรมส่งเสริมสหกรณ์ ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักและผู้ว่าราชการจังหวัดจันทบุรี ตลอดจนหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  กระทรวงมหาดไทย  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
4)  ด้านเงินทุน
มีเงินกองทุนสนับสนุนในการดำเนินงานของสหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกร ประกอบด้วยเงินกองทุนพัฒนาสหกรณ์และเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร มี 2 โครงการ (1) โครงการสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียนเพื่อพัฒนาสหกรณ์ (2) โครงการสนับสนุนสินเชื่อเพื่อจัดหาปัจจัยการผลิตทางการเกษตรแก่สถาบันเกษตรกร  รวมถึงงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มจังหวัดจันทบุรี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ฯลฯ  ที่ให้การสนับสนุนด้านเงินทุนในการพัฒนาส่งเสริมสหกรณ์ / กลุ่มเกษตรกร
5)  ด้านภัยธรรมชาติ  



-  ปัญหาอุทกภัย จังหวัดจันทบุรีประสบปัญหาอุทกภัยเป็นประจำทุกปี สาเหตุเกิดจากพื้นที่ป่าที่ลดน้อยลงจากการปรับเปลี่ยนไปเป็นสวนผลไม้เป็นส่วนใหญ่ ประกอบกับอ่างเก็บน้ำ และหนองน้ำมีไม่มาก  ทำให้มีพื้นที่ชุ่มชี้นที่จะชะลอและกักเก็บน้ำไว้ค่อนข้างจำกัด 


-  ปัญหาภัยแล้ง จังหวัดจันทบุรี ไม่มีแหล่งกักเก็บน้ำที่เพียงพอ ทำให้ราษฎรมักประสบปัญหาขาดแคลนน้ำอุปโภค – บริโภค รวมทั้งพื้นที่การเกษตรได้รับความเสียหายในช่วงฤดูแล้ง


6)  ด้านราคาผลผลิตทางการเกษตร


ปัญหาราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ำ จังหวัดจันทบุรีประสบปัญหาราคาผลผลิต                      ทางการเกษตรตกต่ำเป็นประจำทุกปี สาเหตุเนื่องมาจากสินค้าทางการเกษตรเกือบทุกชนิดมีระยะเวลาการเก็บเกี่ยวผลผลิตช่วงระยะสั้นและมีอายุการเก็บรักษาหลังการเก็บเกี่ยวระยะสั้นเช่นกัน ก่อให้เกิดผลผลิตล้นตลาด รวมทั้งเกษตรกร ขาดความรู้ทางด้านเทคโนโลยีการเกษตร ทำให้ผลผลิตไม่มีคุณภาพ นอกจากนี้เกษตรกรยังไม่มีอำนาจในการต่อรองราคาอีกด้วย
2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

การวิเคราะห์สภาพภายในองค์กรเป็นการตรวจสอบสมรรถนะขององค์กรที่จะช่วยบ่งชี้ถึงจุดแข็งที่จะใช้ให้เป็นประโยชน์ กับจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข ถึงแม้ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกอาจมีโอกาส แต่ถ้าหากภายในองค์กรขาดความพร้อม การดำเนินงานก็ยากที่จะประสบความสำเร็จได้
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดจันทบุรี  ได้วิเคราะห์องค์ประกอบในลักษณะรูปธรรมและนามธรรมที่สามารถนำมาใช้เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจัยที่เป็นเชิงบวก                   จะเรียกว่า “จุดแข็ง” (Strength) และปัจจัยที่เป็นเชิงลบจะเรียกว่า "จุดอ่อน" (Weakness) สำหรับแนวทาง                     การวิเคราะห์ มีดังนี้
1)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยทั่วไป

โดยทั่วไปขอบเขตของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะพิจารณาจากตัวแบบ 7 ปัจจัย (7SModel) ของ R. Waterman คือ ระบบ (System) โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) สไตล์ (Style) และค่านิยมร่วม (Shared valued)


(1)  ระบบการปฏิบัติงาน (System)

สำนักงานสหกรณ์จังหวัดจันทบุรี เป็นหน่วยงานสังกัดกรมส่งเสริมสหกรณ์ ระบบการปฏิบัติงานยังต้องยึดถือกฎหมายและระเบียบปฏิบัติของทางราชการ ซึ่งยังไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงานที่ขยายตัวมากขึ้น                  การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่นหรือแม้แต่หน่วยงานภายในยังต้องดำเนินการไปตามขั้นตอน บางครั้งทำให้เกิดความล่าช้าไม่ทันเหตุการณ์  รวมทั้งระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารจัดการยังไม่ได้จัดเก็บอย่างเป็นระบบด้านกฎหมายข้อบังคับระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานส่งเสริมสหกรณ์ 



(1.1) เอกสารและร่างเอกสารในการขอจัดตั้งสหกรณ์ โดยเฉพาะร่างข้อบังคับสหกรณ์มักจะเกิดปัญหาเพราะเจ้าหน้าที่จะให้ความสำคัญในการใช้ร่างข้อบังคับสหกรณ์เพื่อขอจดทะเบียนทั้งฉบับ           ซึ่งเกิด ผลดี คือ ง่ายในการถือใช้ทั้งฉบับ แต่เกิดปัญหาสำหรับสหกรณ์ในส่วนที่จะให้ขอถือใช้ทั้งฉบับ                 และเจ้าหน้าที่ไม่สามารถแยกแยะแต่ละข้อได้หรือแต่ละวาระว่าส่วนใดที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและส่วนใด ผู้ขอจัดตั้งสหกรณ์สามารถแก้ไขได้ 



(1.2) การประกาศและหารือคำสั่งของนายทะเบียนที่ออกมา ควรกำหนดให้ชัดเจนว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับสหกรณ์ประเภทใด หรือเกี่ยวข้องกับทุกประเภทเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการถือปฏิบัติบังคับใช้สหกรณ์แต่ละประเภท



(1.3) สาระในหนังสือหรือประกาศของนายทะเบียนมักเกิดปัญหาในการตีความ             และมักถูกตีความในทิศทางที่ไม่เป็นคุณกับสหกรณ์ ส่งผลทำให้สหกรณ์ได้รับความเสียหาย และเป็นการใช้   ดุลยพินิจของจ้าหน้าที่อาจถูกเพิกถอนจากศาลปกครอง
แนวทางการดำเนินงานของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดจันทบุรี จึงควรที่จะต้องมีการจัดระบบกระบวนงานหรือกระบวนการควบคุมกลยุทธ์ ที่เหมาะสมมีการควบคุมและการประสานงานที่ดี ตลอดจนมีกระบวนการจัดเก็บข้อมูลและการใช้ข้อมูลอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น


(2)  โครงสร้าง (Structure)


(3)  กลยุทธ์ขององค์กร (Strategies)
สำนักงานสหกรณ์จังหวัดจันทบุรี ได้มีการกำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ไว้ใน           ปี พ.ศ.2546 ในปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนแนวทางในการดำเนินงานใหม่ให้สอดคล้องกับนโยบาย                           และยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ และยุทธศาสตร์ของจังหวัด โดยมีเป้าหมายยึดสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรและประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมทั้งให้บุคลากรของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดฯ มีส่วนร่วมในการจัดทำแผน            กลยุทธ์ของสำนักงานฯ จึงได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และแผน            กลยุทธ์ของสำนักงาน ฯ ให้สอดคล้องภาวะปัจจุบัน
การจัดทำแผนกลยุทธ์ในครั้งนี้ได้ให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์ของจังหวัดและ แผนกลยุทธ์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์  โดยได้นำสภาพแวดล้อมมากำหนดเป็นวิสัยทัศน์(Vision) พันธกิจ (Mission)  เป้าประสงค์ (Goal) และกลยุทธ์ (Strategy) ให้มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์ต่อกัน โดยกลยุทธ์จะบรรลุ  เป้าประสงค์ได้ด้วยการดำเนินการตามโครงการภายใต้แต่ละกลยุทธ์ต่อไป
 

(4)  บุคลากร (Staff)


ภายใต้นโยบายของรัฐบาล ในการประกาศยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ส่งผลทำให้มี            การปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดขององค์กรภาครัฐให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลดจำนวนข้าราชการและลูกจ้างประจำ และการถ่ายโอนภารกิจให้กับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น หรือจ้างเอกชนเข้ามารับผิดชอบดำเนินการแทนในหน้าที่บางอย่าง เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุดในระยะยาว ได้ส่ง ผลกระทบโดยตรงต่อองค์กรในช่วงเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลง กล่าวคือ
(4.1)  อัตรากำลังข้าราชการของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดจันทบุรี มีจำนวน 30 อัตรา        ซึ่งลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุราชการก่อนกำหนด   การเกษียณอายุราชการตามปกติ การโอนย้ายไปยังหน่วยงานอื่น
(4.2)  ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กร ในขณะที่บุคลากรขององค์กรยังขาดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ด้านการจัดการพัฒนาธุรกิจ การตลาด การใช้เทคโนโลยี                       และการสหกรณ์ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ รวมตลอดถึงขาดการทำงานเป็นทีม การทำงานเชิงรุก                 ขาดจิตสำนึกและความมุ่งมั่นในการให้บริการ



การจัดหากลไกที่จะทำให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรบุคคลในอนาคต แผนกลยุทธ์ จึงควรต้องบ่งชี้ถึงแนวทาง              การพัฒนาบุคลากรและการนำเทคโนโลยีมาทดแทนจำนวนบุคลากรที่ขาดหายไป
(4.3) บทบาทในการทำงานของบุคลากรที่ผ่านมายังอยู่ในรูปแบบการทำงานในเชิงตั้งรับการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร การบริหารค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงมีความจำเป็น           อย่างยิ่งที่จะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อนำไปสู่ผลสำเร็จขององค์กร
(5) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills)
บุคลากรของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดจันทบุรีส่วนใหญ่ เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถใน               การส่งเสริมงานด้านสหกรณ์  แต่ยังต้องเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในด้านการส่งเสริมสหกรณ์ในรูปแบบธุรกิจ ในขณะที่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับขบวนการสหกรณ์ ควรต้องเพิ่มพูนความรู้ในเรื่องอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการสหกรณ์
ดังนั้นการเพิ่มทักษะแก่บุคลากร ในด้านการส่งเสริมพัฒนาธุรกิจสหกรณ์จึงมีความจำเป็น            อย่างเร่งด่วนต่อการส่งเสริมสหกรณ์ในปัจจุบัน ตลอดจนการส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการด้านต่างๆ ให้แก่สหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องผ่านระบบการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning)
(6) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)
สำนักงานสหกรณ์จังหวัดจันทบุรี  ในปัจจุบันได้มีการให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งเป็นรูปแบบของผู้บริหารยุคใหม่ ในขณะเดียวกันสำนักงานสหกรณ์จังหวัด ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการ รูปแบบและวัฒนธรรมการทำงานยังมีการทำงานโดยยึดกฎ ระเบียบของทางราชการเป็นหลัก การเปลี่ยนแปลงและพัฒนา             จึงต้องใช้เวลาพอสมควร
(7) ค่านิยมร่วม (Shared values)
การสร้างค่านิยมร่วมภายในองค์กรให้แก่บุคลากรภายใน หรือบุคลากรของสหกรณ์ให้ยึดถือ    สิ่งที่มีคุณค่าควรยึดถือเป็นแนวทางเดียวกัน เช่น การยึดแนวทางดำเนินงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในองค์กร ฯลฯ เป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลานาน 
สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และภายใน ของสำนักงานสหกรณ์จังหวัดจันทบุรี

โอกาส
1.  นโยบายภาครัฐแนวใหม่มีปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจและโครงสร้างที่ชัดเจนต่อการส่งเสริมพัฒนาสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร

2.  นโยบายของรัฐบาลที่สำคัญสนับสนุนและเอื้อต่อการส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์

3.  มีกฎหมาย เช่น พ.ร.บ. สหกรณ์ และ พ.ร.บ. การจัดที่ดินและรัฐธรรมนูญ คุ้มครองและสนับสนุนระบบสหกรณ์

4.  นักการเมืองท้องถิ่นและผู้ว่าราชการจังหวัด ในการสนับสนุนงานสหกรณ์

5.  นโยบายรัฐส่งเสริมสินค้า OTOP และผลิตภัณฑ์ในระดับชุมชนทำให้เพิ่มช่องทางด้านการตลาดให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร

6.  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการสื่อสารทำให้การปฏิบัติงานการส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรสะดวกรวดเร็วขึ้น

7.  นโยบายของกระทรวงฯด้านการส่งเสริมอาชีพและวิสาหกิจชุมชน ทำให้สามารถเผยแพร่ระบบสหกรณ์สู่ชุมชนมากขึ้น

8.  การนำความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ทำให้ระบบการค้าหรือการตลาดของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นและมีศักยภาพในการแข่งขัน

9.  มีกลุ่มผู้รับบริการรวมกันมากกว่า 200 องค์กรหรือประชากรมากกว่า 50 % ของจังหวัด

10. การรวมกลุ่มของประชาชนเพื่อเป็นองค์กรชุมชนในการได้รับการส่งเสริมและพัฒนาจากภาครัฐ

11. มีกองทุนพัฒนาสหกรณ์และทุนอื่นซึ่งเป็นแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ำสนับสนุนการดำเนินงานของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร

12. กรมฯให้การสนับสนุนอุปกรณ์และงบประมาณที่เพียงพอต่อการการปฏิบัติงาน

13. อัตราการรู้หนังสือที่เพิ่มขึ้น มีวัฒนธรรมและประเพณีเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนางานสหกรณ์

14. สมาชิกสหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกรหรือบุคคลากรสหกรณ์ที่มีบทบาททางการเมืองให้การสนับสนุนและส่งเสริมกิจการสหกรณ์

15. มีหน่วยงานอื่นที่ให้การช่วยเหลือดูแลกำกับการดำเนินงานของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร
อุปสรรค

1.  สมาชิกสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรขาดองค์ความรู้ต่างๆและขาดจิตสำนึกในการเป็นเจ้าของสหกรณ์ทำให้มีการทุจริตแสวงหาผลประโยชน์ในองค์กร

2.  ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในอุดมการณ์ หลักการและวิธีการสหกรณ์

3.  การส่งเสริมสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรให้ก้าวหน้าในเชิงรุกเป็นไปได้ช้าเนื่องจากปัจจัยหลายด้านเช่น ด้านองค์ความรู้ สภาพเศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบัน

4.  การแข่งขันทางธุรกิจกับภาคเอกชนที่มีเงินทุนมาก ทำให้สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรไม่สามารถแข่งขันได้ในตลาด

5.  สินค้าเกษตรราคาตกต่ำในขณะที่ต้นทุนการผลิตมีราคาสูง

6.  การส่งเสริมธุรกิจของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรในเชิงรุกเป็นไปได้ช้า เพราะกรรมการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์บางส่วนยังขาดความรู้ความเจ้าใจในการบริหารจัดการองค์กรและธุรกิจต่างๆ

7.  กลุ่มเกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีสำนักงานและไม่มีพนักงาน ทำให้ประสบปัญหาต่อการส่งเสริมและพัฒนา

8.  ขบวนการสหกรณ์ขาดการเชื่อมโยงในด้านต่างๆอย่างจริงจัง ทำให้การพัฒนาระบบสหกรณ์ล่าช้า

9.  กลุ่ม NGO /กองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร เป็นอุปสรรคในการส่งเสริมสหกรณ์

10. นโยบายกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพของสมาชิกและการดำเนินธุรกิจของสหกรณ์

11. สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรยังขาดข้อมูลต่างๆในการดำเนินงานและระบบการบริหารจัดการภายในยังขาดประสิทธิภาพ

12. สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรส่วนใหญ่ยังขาดแผนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เช่นแผนกลยุทธ์

13. สหกรณ์ขนาดเล็กและกลุ่มเกษตรกรมีทุนดำเนินงานน้อยต้องพึ่งพาทุนภายนอกทำให้ขาดความมั่นคงในการดำเนินงาน

14. สหกรณ์ขนาดเล็กและกลุ่มเกษตรกรมีทุนดำเนินงานน้อยต้องพึ่งพาทุนภายนอกทำให้ขาดความมั่นคงในการดำเนินงาน

15. การจัดตั้งสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรและกลุ่มในลักษณะอื่นบางแห่งเกิดจากการหวังประโยชน์มากกว่าความต้องการที่แท้จริง
จุดแข็ง

1.  โครงสร้างบทบาทภารกิจขององค์กรมีความชัดเจนสามารถตอบสนองผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี

2.  บุคลากรมีคุณวุฒิ/ประสบการณ์ สอดคล้องกับภารกิจและได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

3.  มีแผนงาน โครงการ ในการปฏิบัติงานชัดเจน เป็นไปตามนโยบายและภารกิจ ที่ได้รับมอบหมาย

4.  มีระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่ดี

5.  มีกฎหมาย ระเบียบและ คำแนะนำต่างๆสำหรับใช้ในการปฏิบัติงาน

6.  มีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

7.  การปฏิบัติงานของกลุ่มงานและหน่วยส่งเสริมฯ สามารถบริการและตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายได้

8.  บุคคลากรมีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างองค์กรการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ

9.  มีสหกรณ์ในความรับผิดชอบ ที่สามารถจะพัฒนาเป็นสหกรณ์ต้นแบบได้

10. บทบาทของสหกรณ์จังหวัด ช่วยหนุนให้บุคคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ดีและได้การยอมรับและความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่น

11. บุคลากรมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองและมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน

12. ระบบงานในปัจจุบันสามารถเอื้ออำนวยต่อผู้มารับบริการเป็นอย่างดี
จุดอ่อน

1.  การปรับเปลี่ยนทัศนคติและบทบาทของบุคลากรบางส่วนยังล่าช้า ทำให้การทำงานขาดประสิทธิภาพ

2.  การส่งเสริมและการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ยังไม่ได้มาตรฐานตามความต้องการของตลาด

3.  การส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ขาดการกำกับ การติดตาม  และการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ

4.  บุคลากรขาดความรู้ / ทักษะ ประสบการณ์ด้านการจัดการพัฒนาธุรกิจ / การตลาด/การใช้เทคโนโลยีและการสหกรณ์/การบริหาร จัดการภาครัฐแนวใหม่

5.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีอยู่ยังขาดประสิทธิภาพ

6.  การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบมาตรฐานยากต่อการค้นหา

7.  บุคลากรขาดการทำงานเป็นทีมและการทำงานเชิงรุก

8.  ขาดบุคลากรด้านกฎหมาย

9.  การปฏิบัติงานบางอย่างไม่เป็นไปตามภารกิจของฝ่ายฯกลุ่มงานฯต่างๆและมีขั้นตอนมากเกินไปให้เกิดการสบสนและล่าช้า

10. การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานยังไม่ดีเพียงพอ

11. ขาดการประชาสัมพันธ์งานของสำนักงานในการส่งเสริม พัฒนาสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรและกลุ่ม   ในลักษณะอื่นที่เกี่ยวข้อง

12. ขาดคู่มือสำหรับการผลปฏิบัติงานทำให้การปฏิบัติงานบางครั้งล่าช้าและไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน

13. การติดตาม กำกับและการประเมินผลการปฏิบัติงานยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

14. การโยกย้ายข้าราชการบางครั้งทำให้ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน






























