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คำนิยามตัวชี้วัด และการนับผลงาน 

ชื่อบุคคล / หน่วยงาน  :     นายสุรเดช   สุขเกษม     ตำแหน่งนักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ    ฝ่ายบริหารทั่วไป   สำนักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์
	ที่
	ตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	คำนิยาม
	สูตรการคำนวณ/การนับผลงาน
	เอกสารอ้างอิงผลงาน

	1
	ระดับความสำเร็จของการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
	ระดับ
ความ
สำเร็จ
	   ความสำเร็จของการการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ  หมายถึง  ความสำเร็จที่หน่วยงานจัดให้มีระบบประเมินผลการดำเนินงานภายในหน่วยงาน  โดยจะต้องจัดให้มีระบบในการถ่ายทอดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด  ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของจังหวัดและกรมต้นสังกัด ไปยังข้าราชการในหน่วยงาน  กำหนดเป็นตัวชี้วัดผลการดำเนินงานและเป้าหมายในระดับหน่วยงาน  และจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ  รวมถึงจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ตามเป้าหมายในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553

	   นับผลงานจากระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น  5 ระดับ  พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้
ระดับคะแนน 1 จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและ
     รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI  Template)  ส่งไปยังจังหวัด
ระดับคะแนน 2 เจรจาค่าเป้าหมาย  น้ำหนัก  เกณฑ์การให้
     คะแนนตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับคะแนน 3 กำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย  และจัดทำ
     คำรับรองการปฏิบัติราชการตามผลการเจรจาส่งจังหวัด
ระดับคะแนน 4 ผู้ว่าราชการจังหวัดลงนามคำรับรองการ
     ปฏิบัติราชการกับสหกรณ์จังหวัด
ระดับคะแนน 5 แจ้งคำรับรองการปฏิบัติราชการของ
     หน่วยงาน  ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมายและน้ำหนัก  ให้
     ผู้รับผิดชอบและ     ข้าราชการในหน่วยงานทราบและถือ
     ปฏิบัติ

	   - คำรับรองการปฏิบัติราชการสำนักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2553
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คำนิยามตัวชี้วัด และการนับผลงาน 

ชื่อบุคคล / หน่วยงาน  :     นายสุรเดช   สุขเกษม     ตำแหน่งนักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ    ฝ่ายบริหารทั่วไป   สำนักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์
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	ตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	คำนิยาม
	สูตรการคำนวณ/การนับผลงาน
	เอกสารอ้างอิงผลงาน

	2
	ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ
	ระดับ
ความ
สำเร็จ
	  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ หมายถึง การดำเนินการให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมติ ครม. เมื่อวันที่ 28 ธ.ค.47 เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการประกวดราคา/สอบราคา และสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง และการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แก่ประชาชน
	   นับผลงานจากระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) ตามเป้าหมายแต่ละระดับ  แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้
ระดับคะแนน 1 ดำเนินการตาม พ.ร.บ.ข้อมูล
     ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

ระดับคะแนน 2 จัดระบบข้อมูลข่าวสารตาม 
     พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ
     พ.ศ. 2540 มาตรา 9

ระดับคะแนน 3 บริหารจัดการเกี่ยวกับการ
     เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ

	   - มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
   - มีเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ , มีป้ายบอกที่ตั้งศูนย์ฯ
   - เอกสารข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 (1) – (8)

   - ดัชนีข้อมูลข่าวสาร
   - คำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบปฏิบัติงาน
   - ข้อมูลสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการ
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	ที่
	ตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	คำนิยาม
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	เอกสารอ้างอิงผลงาน

	
	
	
	  
	ระดับคะแนน 4 เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
     เกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้
     บุคลากรในสังกัดทราบ
ระดับคะแนน 5 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ
     จัดซื้อจัดจ้างบนเว็บไซต์

	   - รายงานการประชุมชี้แจงหรือโครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสาร
   - มีช่องทางเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างน้อย 5 ช่องทาง
   - มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ
   - ประกาศประกวดราคา/สอบราคาบนเว็บไซต์ของจังหวัดและหน่วยงาน
   - สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน  และเผยแพร่บนเว็บไซต์
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คำนิยามตัวชี้วัด และการนับผลงาน 

ชื่อบุคคล / หน่วยงาน  :     นายสุรเดช   สุขเกษม     ตำแหน่งนักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ    ฝ่ายบริหารทั่วไป   สำนักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์
	ที่
	ตัวชี้วัด
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	คำนิยาม
	สูตรการคำนวณ/การนับผลงาน
	เอกสารอ้างอิงผลงาน

	3
	ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณ
	ร้อยละ
	  งบประมาณ  หมายถึง  งบประมาณที่หน่วยงานได้รับจัดสรรจากกรมส่งเสริมสหกรณ์
	นับผลงานจากร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณ
    สูตร       =      ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ x 100
                     เงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (เงินโอน)
เกณฑ์การให้คะแนน
  - เบิกจ่ายได้ร้อยละ 39 หรือน้อยกว่า      ได้  1  คะแนน
  - เบิกจ่ายได้ร้อยละ 41                            ได้  2  คะแนน
  - เบิกจ่ายได้ร้อยละ 43                            ได้  3  คะแนน
  - เบิกจ่ายได้ร้อยละ 45                            ได้  4  คะแนน
  - เบิกจ่ายได้ร้อยละ 47 หรือมากกว่า       ได้  5  คะแนน

	   - รายงานการใช้จ่ายงบประมาณในระบบ  GFMIS
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	ที่
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	4
	ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณ
งบลงทุน
	ร้อยละ
	  งบประมาณงบลงทุน  หมายถึง  งบประมาณงบลงทุนที่หน่วยงานได้รับจัดสรรจากกรมส่งเสริมสหกรณ์
	   นับผลงานจากร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณงบลงทุน
    สูตร       =   ผลการเบิกจ่ายงบประมาณงบลงทุน x 100
                          เงินงบประมาณงบลงทุนที่ได้รับจัดสรร
เกณฑ์การให้คะแนนรอบที่ 1
  - เบิกจ่ายได้ร้อยละ 60 หรือน้อยกว่า      ได้  1  คะแนน
  - เบิกจ่ายได้ร้อยละ 70                            ได้  2  คะแนน
  - เบิกจ่ายได้ร้อยละ 80                            ได้  3  คะแนน
  - เบิกจ่ายได้ร้อยละ 90                            ได้  4  คะแนน
  - เบิกจ่ายได้ร้อยละ 100                          ได้  5  คะแนน

	   - รายงานการใช้จ่ายงบประมาณในระบบ  GFMIS

   


-   6   -
คำนิยามตัวชี้วัด และการนับผลงาน 

ชื่อบุคคล / หน่วยงาน  :     นายสุรเดช   สุขเกษม     ตำแหน่งนักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ    ฝ่ายบริหารทั่วไป   สำนักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์
	ที่
	ตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	คำนิยาม
	สูตรการคำนวณ/การนับผลงาน
	เอกสารอ้างอิงผลงาน

	5
	ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน
	ระดับ
ความ
สำเร็จ
	  ความสำเร็จของการควบคุมภายใน หมายถึง ความสามารถของหน่วยงานในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดิน  ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ข้อ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่ได้กำหนดไว้
	   นับผลงานจากการดำเนินงาน  แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้

     ระดับที่ 1 คะแนนเต็ม 1 คะแนน มีการกำหนดผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมภายในตามระเบียบฯ
     ระดับที่ 2 คะแนนเต็ม 1 คะแนน มีกลไกการดำเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

     ระดับที่ 3 คะแนนเต็ม 1 คะแนน มีรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในครบทั้ง 5 องค์ประกอบ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

     ระดับที่ 4 คะแนนเต็ม 1 คะแนน มีการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทำรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

     ระดับที่ 5 คะแนนเต็ม 1 คะแนน พิจารณาผลการประเมินที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 และ 4 เพื่อจัดทำหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  ทั้งนี้ การประเมินผลดังกล่าวต้องได้รับการประเมินผลจากหน่วยตรวจสอบภายในจังหวัดสุรินทร์
	   - คำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
   - รายงานความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของหัวหน้าหน่วยงาน
   - สรุปผลการประเมินองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในระดับองค์กร
   - รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน
   - แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
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	6
	ร้อยละของการจัดทำข้อมูลบุคคลในระบบ PPIS
	ร้อยละ
	   ข้อมูลบุคคล  หมายถึง  ข้อมูลของข้าราชการในสังกัดสำนักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์

	   นับผลงานจากการนำเข้าและปรับปรุงข้อมูลข้าราชการในระบบฐานข้อมูล  PPIS
     สูตรการคำนวณ  =   จำนวนข้าราชการที่มีข้อมูลในระบบ PPIS x 100
                                      จำนวนข้าราชการในสังกัดของหน่วยงานทั้งหมด
     เกณฑ์การให้คะแนน
            คะแนน 1          ร้อยละ 80 หรือน้อยกว่า
            คะแนน 2          ร้อยละ 85
            คะแนน 3          ร้อยละ 90
            คะแนน 4          ร้อยละ 95
            คะแนน 5          ร้อยละ 100

     เงื่อนไข  ตัวชี้วัดนี้จะดำเนินการเมื่อมีการติดตั้งโปรแกรมระบบสารสนเทศเสร็จเรียบร้อยภายในรอบการประเมินรอบที่  1  หากการติดตั้งโปรแกรมยังไม่แล้วเสร็จ  ให้นำน้ำหนักไปเพิ่มให้กับตัวชี้วัดที่  4 ร้อยละ  5  และตัวชี้วัดที่  5  ร้อยละ  5

	   - รายงานข้อมูลในระบบ
   - หลักฐานยืนยันจากจังหวัด
   


คำนิยามตัวชี้วัด และการนับผลงาน 

ชื่อบุคคล / หน่วยงาน  :     นายสุรเดช   สุขเกษม     ตำแหน่งนักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ    ฝ่ายบริหารทั่วไป   สำนักงานสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์
	ที่
	ตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	คำนิยาม
	สูตรการคำนวณ/การนับผลงาน
	เอกสารอ้างอิงผลงาน

	1
	ร้อยละของระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ
	ร้อยละ
	   ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงาน
	   นับผลงานจากร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ  ดังนี้
ระดับคะแนน 1 ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 70

ระดับคะแนน 2 ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 75

ระดับคะแนน 3 ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 80

ระดับคะแนน 4 ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 85

ระดับคะแนน 5 ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 90


	   - แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
   - แบบสรุปความพึงพอใจเฉลี่ย
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	ที่
	ตัวชี้วัด
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	เอกสารอ้างอิงผลงาน

	4
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของหน่วยงาน
	ระดับ
ความ
สำเร็จ
	  ประหยัดพลังงาน หมายถึง ประหยัดพลังงาน 2 ชนิด คือ ไฟฟ้าและน้ำมัน
	   นับผลงานจากขั้นตอนการดำเนินงาน  แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้

ระดับคะแนน 1 มีการทบทวนการจัดตั้งคณะทำงานลดใช้พลังงาน และมีการ
     ทบทวนแผนปฏิบัติการลดใช้พลังงาน และมีแผนติดตามผล
ระดับคะแนน 2 รายงานข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้า/น้ำมัน  และข้อมูลพื้นฐาน
     สำหรับการจัดทำดัชนีการใช้พลังงานครบถ้วน
ระดับคะแนน 3 ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันจริง มากกว่าปริมาณการใช้
     มาตรฐาน  โดยมีค่าดัชนีการใช้พลังงานอยู่ในช่วง  -0.500 ถึง -0.334

ระดับคะแนน 4 ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันจริง มากกว่าปริมาณการใช้
     มาตรฐาน  โดยมีค่าดัชนีการใช้พลังงานอยู่ในช่วง  -0.333 ถึง -0.167

ระดับคะแนน 5 ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันจริง มากกว่าปริมาณการใช้

     มาตรฐาน  โดยมีค่าดัชนีการใช้พลังงานอยู่ในช่วง  0 ถึง -0.166

     คะแนนเต็ม 5 คะแนน  ด้านไฟฟ้า 2.5 คะแนน และด้านน้ำมัน 2.5 คะแนน
สูตรคำนวณค่าดัชนีการใช้พลังงาน :
ค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า/น้ำมัน = ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันมาตรฐาน – ค่าการใช้จริง
                                                             ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันจริง
	   - คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
   - รายงานการใช้พลังงานตามโครงการลดการใช้พลังงานในภาคราชการของกระทรวงพลังงาน (www.e-report.energy.go.th)
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	5
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ
	ระดับ
ความ
สำเร็จ
	  แผนปรับปรุงแก้ไขบริการ หมายถึง แผนที่ได้จากการนำข้อมูลจากการสอบถามหรือรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า/ผู้รับบริการ มาจัดทำแผน  และมีการดำเนินการปรับปรุงแก้ไขบริการตามแผนที่กำหนด

	   นับผลงานจากความสำเร็จในการปฏิบัติ แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้

     ระดับคะแนน 1 ขั้นตอนที่ 1 : จัดให้มีระบบในการรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้าและการตอบข้อร้องเรียน
     ระดับคะแนน 2 ขั้นตอนที่ 2 : จัดทำแบบสอบถาม และดำเนินการสอบถามไปยังหน่วยงานอื่นที่มาติดต่อหรือหน่วยงานที่มีส่วนได้เสีย
     ระดับคะแนน 3 ขั้นตอนที่ 3 : สามารถจัดทำแผนปรับปรุงแก้ไขบริการได้แล้วเสร็จ และผ่านการอนุมัติจากผู้บังคับบัญชา โดยนำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2 มาใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำแผน

     ระดับคะแนน 4 ขั้นตอนที่ 4 : สามารถปฏิบัติตามแผนได้แล้วเสร็จครบถ้วน
     ระดับคะแนน 5 ขั้นตอนที่ 5 : มีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนและจัดทำรายงานประเมินผลความสำเร็จ

	   - แผนปรับปรุงแก้ไขบริการ
   - รายงานผลการดำเนินการตามแผนแก้ไขปรับปรุงบริการ
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	5
	ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน
	ระดับ
ความ
สำเร็จ
	  ความสำเร็จของการควบคุมภายใน หมายถึง ความสามารถของหน่วยงานในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดิน  ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ข้อ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่ได้กำหนดไว้
	   นับผลงานจากการดำเนินงาน  แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้

     ระดับที่ 1 คะแนนเต็ม 1 คะแนน มีการกำหนดผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมภายในตามระเบียบฯ
     ระดับที่ 2 คะแนนเต็ม 1 คะแนน มีกลไกการดำเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

     ระดับที่ 3 คะแนนเต็ม 1 คะแนน มีรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในครบทั้ง 5 องค์ประกอบ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

     ระดับที่ 4 คะแนนเต็ม 1 คะแนน มีการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทำรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

     ระดับที่ 5 คะแนนเต็ม 1 คะแนน พิจารณาผลการประเมินที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 และ 4 เพื่อจัดทำหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  ทั้งนี้ การประเมินผลดังกล่าวต้องได้รับการประเมินผลจากหน่วยตรวจสอบภายในจังหวัดสุรินทร์
	   - คำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
   - รายงานความเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของหัวหน้าหน่วยงาน
   - สรุปผลการประเมินองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในระดับองค์กร
   - รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน
   - แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
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